2.1

2.2

2.3

Allgemeine Geschaftsbedingungen
der stimme GmbH, Spandauer Straf3e 32, 57072 Siegen

Stand April 2024
Vertragspartner

Vertragspartner sind die stimme GmbH, Spandauer Strale 32. 57072 Siegen und der
Kunde, der Unternehmer im Sinne von § 14 BGB, eine juristische Person des

offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist.
Vertragsgegenstand

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Vertrage, auf deren Grundlage
dem Kunden Telekommunikationsdienstleistungen sowie sonstige auf diesen
Dienstleistungen basierende oder mit ihnen im Zusammenhang stehende Leistungen

(nachfolgend: ,,Leistungen® oder ,,Produkte*) bereitgestellt werden.

Entgegenstehende, ergdnzende oder abweichende Geschaftsbedingungen des Kunden
gelten  nicht, auch  wenn  dieser  Angebotsaufforderung,  Bestellung,
Annahmeerkldarungen oder ahnliches beigefigt sind und diesen nicht widersprochen
wird; es sei denn, dass die stimme GmbH ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich
zugestimmt hat. Der Zustimmungsvorbehalt gilt in jedem Falle insbesondere auch dann,
wenn die stimme GmbH in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender
Bedingungen des Kunden Leistungen ohne weiteren Vorbehalt oder Widerspruch

erbringt oder vom Kunden annimmt.

Soweit in vorrangigen Regelungen keine anderweitigen Bestimmungen enthalten sind,
gelten ergénzend zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen grundsétzlich folgende
Dokumente in der nachfolgenden Rangfolge:

Auftragsbestatigung, Auftrag, Leistungsbeschreibung, besondere Geschéftsbedingung,

Preislisten.
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3.1

3.2

4.1

4.2

Im Einzelfall mit dem Kunden getroffene, individuelle Vereinbarungen (einschliellich
Nebenabreden, Erganzungen und Anderungen) haben stets Vorrang. Sie sind zur
Klarstellungs- und Dokumentationszwecken schriftlich festzuhalten.

Produkte, bei denen Leistungen pauschal abgegolten werden (z. B. Flatrates), werden
nicht fir Mehrwertdienste- und Telekommunikationsanbieter und nicht fir Anbieter und
Betreiber von Massenkommunikationsdiensten, insbesondere Anbietern oder Betreiber
von  Faxbroadcastdiensten,  Call-Center-,  Telefonmarketingleistungen  und
Marktforschungsdienstleistungen angeboten. Pauschal abgegoltene Leistungen durfen
nicht fur die vorgenannten Anwendungen sowie weiterhin nicht fiir die dauerhafte
Vernetzung oder Verbindung von Standorten bzw. Telekommunikationsanlagen sowie

flir den Betrieb von Kassensystemen Uber eine Wéhlverbindung genutzt werden.

Vertragsschluss

Vertrdge kommen vorbehaltlich einer gesonderten Regelung mit Zugang der
Auftragsbestatigung der stimme GmbH, spatestens jedoch durch Bereitstellung der

Leistung durch die stimme GmbH, zustande.

Alle Angebote der stimme GmbH sind grundsatzlich freibleibend, soweit diese nicht
ausdrucklich als verbindlich gekennzeichnet sind. Geringfiigige technisch bedingte
Abweichungen vom Angebot behélt sich die stimme GmbH auch nach der Annahme
des Angebotes durch den Kunden vor.

Leistungsumfang

Art und Umfang der von der stimme GmbH zu erbringenden Leistungen sind, insoweit
vorrangig, in den produktspezifischen besonderen Geschéftsbedingungen und
Leistungsbeschreibung, im Auftrag und Auftragsbestatigung und in der individuell

getroffenen Vereinbarung geregelt.

Die Inanspruchnahme der Leistungen der stimme GmbH erfolgt regelméRig durch die
Verwendung von kundeneigenen Endgeraten / Endeinrichtungen. Diese Gerate und

Endeinrichtungen gehdren nur dann zum Leistungsumfang der stimme GmbH, wenn sie
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4.3

4.4

5.1

5.2

5.3

Teil der produktspezifischen Leistungsbeschreibung sind oder wenn dies ausdriicklich
vereinbart ist. Leistungseinschrankungen oder —ausfélle, die durch die Verwendung
eigener Endgerate und Endeinrichtungen des Kunden verursacht werden, hat die stimme

GmbH nicht zu vertreten.

Bei der Nutzung von Telekommunikationsnetzen anderer Anbieter beschrankt sich die
Leistungspflicht der stimme GmbH grundsatzlich darauf, dem Kunden einen Zugang zu
diesem Netz zu verschaffen. Dasselbe gilt fur den Zugang zu Angeboten anderer
Anbieter. Derartige Leistungen, die fremde Dritte anbieten, gehtéren auch dann nicht
zum Leistungsumfang der stimme GmbH, wenn sie aufgrund der Leistungen der stimme
GmbH genutzt werden. Dasselbe gilt fiir Inhalte, die von Dritten angeboten und tber

Leistungen der stimme GmbH in Anspruch genommen werden kénnen.

Die stimme GmbH ist berechtigt, sich zur Erbringung der eigenen Leistungen Dritter zu
bedienen.

Termine und Fristen

Termine und Fristen fur den Beginn der Leistungen sind nur verbindlich, wenn sie
zwischen den Vertragspartnern ausdriicklich vereinbart oder von der stimme GmbH
ausdrucklich schriftlich bestétigt wurden. Termine sind auch deshalb unverbindlich,
weil Einzelheiten der technischen Umsetzung (z. B. Zeitpunkt der Freischaltung) zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht immer abschlieRend geklart sein kdnnen.

Bei nicht rechtzeitiger oder unvollstdndiger Erfullung der Mitwirkungspflichten des
Kunden oder in Fallen hoherer Gewalt verschieben sich die Termine und Fristen um

einen angemessenen Zeitraum.

Sofern im Rahmen der von der stimme GmbH zu leistenden Installationsarbeiten beim
Kunden Hard- bzw. Softwareerweiterungen erforderlich werden, die bei
Vertragsabschluss fir die stimme GmbH nicht vorhersehbar waren, hangt die
Bereitstellungszeit auch von der Belieferung durch den entsprechenden Vorlieferanten

ab. Daraus resultierende Verzdgerungen gehen nicht zu Lasten der stimme GmbH.
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5.4

Soweit nichts Abweichendes vereinbart ist, gilt folgendes:

Samstage, Sonntage und alle bundes- und bundesweiten Feiertage geltend nicht als

Werk- und Arbeitstage. Die regelmaRige Arbeitszeit der Stimme GmbH liegt an
Werktagen zwischen 8.00 Uhr und 17.00 Uhr.

Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Der Kunde hat insbesondere folgende Pflichten:

a) die Uberlassene Leistung darf nicht missbrauchlich genutzt werden,

inshesondere

nicht zum Zwecke der in Ziffer 2.4 aufgefiihrten Téatigkeiten,

durfen keine gesetzlich verbotenen, unaufgeforderten Informationen,
Sachen oder sonstige Leistungen Ubersandt werden wie z. B.
unerwiinschte oder unverlangte Werbung per E-Mail, Fax, Telefon oder
SMS ebenso wenig wie nicht gesetzeskonforme Einwéhlprogramme,
darf keine rechtswidrige Kontaktaufnahme durch
Telekommunikationsmittel erfolgen (8 238 StGB),

durfen keine Informationen mit rechts- oder sittenwidrigen Inhalten
Ubermittelt oder in das Internet eingestellt werden und darf nicht auf
solche Informationen hingewiesen werden. Dazu zahlen vor allem
Informationen, die im Sinne der 8§ 130, 130 a und 131 StGB der
Volksverhetzung dienen, zu Straftaten anleiten oder Gewalt
verherrlichen oder verharmlosen, sexuell anstof3ig sind, im Sinne des 8
184 StGB pornographisch sind, geeignet sind, Kinder oder Jugendliche
sittlich schwer zu gefahrden oder in ihrem Wohl zu beeintréchtigen oder
das Ansehen der Stimme GmbH schédigen kdnnen. Die Bestimmungen
des Jugendmedienstaatsvertrages und des Jugendschutzgesetzes sind zu
beachten,

ist daflir Sorge zu tragen, dass durch die Inanspruchnahme einzelner

Funktionalitdten und insbesondere durch die Einstellung oder das
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b)

d)

Versenden von Nachrichten keinerlei Beeintrachtigungen fiir die stimme
GmbH, andere Anbieter oder sonstige Dritte entstehen,
— durfen keine Verbindungen hergestellt werden,

e die dem Zweck dienen, dass der Kunde oder ein Dritter aufgrund
der Verbindung und/oder aufgrund der Verbindungsdauer
Auszahlungen oder andere Gegenleistungen erhalten soll (z. B.
Gegenleistungen fur Anrufe zu Chatlines oder Werbehotlines),

e die nicht der direkten Kommunikation zu einem anderen
Teilnehmer dienen, sondern nur zum Zwecke des
Verbindungsaufbaus und/oder der Verbindungsdauer,

e die Auszahlungen oder andere Gegenleistungen Dritter an den
Kunden zur Folge haben ohne dass der Dritte im Vorfeld
Kenntnis hiervon hat,

— sind die nationalen und internationalen Urheber- und Marken-, Patent-,
Namens- und Kennzeichnungsrechte sowie sonstige gewerblichen

Schutzrechte und Personlichkeitsrechte Dritter zu beachten.

Der Kunde hat auf eigene Kosten den Mitarbeitern der stimme GmbH oder ihrer
Erfillungsgehilfen Zugang zum Grundstuck und den darauf befindlichen
Gebduden zu ermdglichen, soweit dies fur die Durchfiihrung von Prif-,
Installations- oder Instandhaltungsarbeiten erforderlich ist.

Alle Installations-, Instandhaltungs- oder Anderungsarbeiten am Anschluss und
an den fir die Dauer des Vertragsverhéltnisses Uberlassenen
Anschalteeinrichtungen (z. B. Router) durfen nur von der stimme GmbH oder
ihren Erflllungsgehilfen ausgefiihrt werden, es sei denn, sie befinden sich mit
der Beseitigung von Méangeln in Verzug,

die stimme GmbH und ihre Erfullungsgehilfen sind von sdmtlichen Anspriichen
Dritter freizustellen, die auf einer rechtswidrigen Verwendung der tiberlassenen
Produkte/Rechte und der hiermit verbundenen Leistungen durch den Kunden
beruhen oder mit seiner Billigung erfolgen oder die sich insbesondere aus
datenschutzrechtlichen, urheberrechtlichen oder sonstigen rechtlichen
Streitigkeiten ergeben, die mit der Nutzung der Uberlassenen Produkte

verbunden sind. Erkennt der Kunde oder muss er erkennen, dass ein solcher
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€)

f)

9)

h)

)

k)

Verstol? droht, besteht die Pflicht zur unverziglichen Unterrichtung der stimme
GmbH,

die elektrische Energie fir den Betrieb sowie der erforderliche
Potentialausgleich einschlieBlich zugehdriger Erdung sind auf eigene Kosten
bereitzustellen,

fir den Fall, dass eine Anschalteinrichtung (z. B. Router) untergebracht werden
muss sowie fir gemietete Endgeréate sind auf eigene Kosten geeignete Raume
bereit zu stellen und wahrend der Dauer des Vertrages im ordnungsgemalien
Zustand zu erhalten,

dem Kunden ist es nicht gestattet, an seinem Anschluss eine zweite Verbindung
mittels Point-to-Point-Protokoll over Ethernet (PPPOE) aufzubauen,
personliche Zugangsdaten, z. B. Kennwort/Passwort, dirfen nicht an Dritte
weitergegeben werden und sind vor dem Zugriff durch Dritte geschiitzt
aufzubewahren. Sie mussen zur Sicherheit vor der ersten Inbetriebnahme sowie
in regelmé&Bigen Abstanden gedndert werden. Soweit Anlass zu der Vermutung
besteht, dass unberechtigte Personen von den Zugangsdaten Kenntnis erhalten
haben, hat der Kunde diese unverziglich zu édndern,

vor Inanspruchnahme einer Anrufweiterschaltung ist sicher zu stellen, dass der
Inhaber desjenigen Anschlusses, zu dem die Anrufe weitergeleitet werden
sollen, damit einverstanden ist,

der Kunde ist verpflichtet, seine Nutzer rechtzeitig vor Beginn der Nutzung Uber
die Einzelheiten dieses Vertrages, insbesondere tber die Rechte und Pflichten
nach Maligabe der Allgemeinen Geschéftsbedingungen, zu unterrichten. Der
Kunde haftet fir alle Pflichtverletzungen seiner Nutzer sowie sonstiger Dritter,
die Pflichtverletzungen in der vom Kunden beherrschbaren Sphére begehen,
soweit er nicht den Nachweis fiihrt, dass er die Pflichtverletzungen nicht zu
vertreten hat,

soweit der Kunde im Rahmen der Nutzung der Leistungen personenbezogene
Daten erhebt, verarbeitet oder nutzt und kein gesetzlicher Erlaubnistatbestand
eingreift, ist die erforderliche Einwilligung des jeweils Betroffenen einzuholen,
sollten von der stimme GmbH besondere Kategorien personenbezogener Daten
im Sinne des Art. 9 Datenschutz-Grundverordnung verarbeitet werden, hat der

Kunde die stimme GmbH hierlber unverzuglich schriftlich zu unterrichten,
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7.1

7.2

m) der Kunde eines Produktes mit Telefonieleistungen ohne Anschluss ist
verpflichtet, den Ortsnetzbezug zu dem Ortsnetzbereich, in dem der Kunde die
Leistung nutzt (z. B. Firmen, Geschéftssitz, Filiale) oder einen
Netzzugangsanschluss in den betreffenden Ortsnetzbereich hat, durch Vorlage

im Original oder Kopie von entsprechenden Unterlagen nachzuweisen wie z. B.

— Gewerbebescheinigung,

— Handelsregisterausziigen,

— Kammerbescheinigungen,

— Grundstuckseigentimernachweise,

— Miet- oder Pachtvertrége

Der Kunde ist daruber hinaus verpflichtet, die stimme GmbH unverziglich zu
informieren, wenn die Voraussetzungen zur Uberlassung des Produktes mit
Telefonieleistungen ohne Anschluss entfallen sind. Bei VerstoRen ist die stimme
GmbH berechtigt, den Vertrag Uber das entsprechende Produkt fristlos zu

kiindigen.

Nutzung durch Dritte

Dem Kunden ist es nicht gestattet, die tiberlassenen Leistungen Dritten zum alleinigen
Gebrauch oder zur gewerblichen Nutzung zu tberlassen oder an Dritte weiterzugeben
oder unter Einsatz der von der stimme GmbH uberlassenen Leistungen selber als
Anbieter von Telekommunikationsdiensten aufzutreten und
Telekommunikationsleistungen, Vermittlungs- oder Zusammenschaltungsleistungen
gegenliber Dritten anzubieten, soweit dies nicht ausdricklich durch schriftliche

Vereinbarung zwischen der stimme GmbH und dem Kunden vereinbart ist.

Der Kunde hat auch die Preise zu zahlen, die fur befugte oder unbefugte Nutzung der
uberlassenen Leistungen durch Dritte entstanden sind, wenn und soweit er diese
Nutzung zu vertreten hat.

Nutzungsrechte
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8.1

8.2

8.3

9.1

Softwareapplikationen auf den Servern der stimme GmbH

8.1.1 Der Kunde und die von ihm eingerichteten Nutzer erhalten das nicht
ausschlieliche, auf die Laufzeit dieses Vertrages zeitlich beschrénkte Recht, die
mit der Uberlassenen Leistung verbundenen Softwarefunktionalitdten auf den
Servern der stimme GmbH gem. diesem Vertrag zu nutzen.

Dariiberhinausgehende Rechte erhalt der Kunde nicht.

8.1.2 Der Kunde ist nicht berechtigt, die Softwareapplikationen auf den Servern der
stimme GmbH tber die nach MaRgabe dieses Vertrages erlaubte Nutzung hinaus

zu nutzen oder von Dritten nutzen zu lassen oder Dritten zuganglich zu machen.

Insbesondere ist es dem Kunden nicht gestattet, die Softwareapplikationen auf
den Servern der stimme GmbH oder Teile davon zu vervielféltigen, zu veréaufern
oder zeitlich begrenzt zu berlassen, vor allem nicht zu vermieten oder zu

verleihen.

Clientbasierte Software

Der Kunde und die von ihm eingerichteten Nutzer erhalten das nicht ausschlie3liche,
auf die Laufzeit dieses Vertrages beschrankte Recht, den Softwareclient auf seinem
Rechner zu nutzen, sofern nicht eine unbeschrankte Nutzung der Clientsoftware
vereinbart wird. Der Kunde ist im Fall der auf die Vertragslaufzeit beschrankte Nutzung

verpflichtet, den Client nach Vertragsbeendigung zu I6schen.

Der Kunde hat der stimme GmbH auf Verlangen Angaben zur Geltendmachung der
Anspriiche gegen Dritte zu machen, insbesondere deren Namen und Anschrift
mitzuteilen sowie Art und Umfang seiner gegen diese aus der unberechtigten
Programmuberlassung bestehenden Anspriiche unverziglich mitzuteilen.

Preise und Zahlungsbedingungen

Entgelt
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9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

Der Kunde ist verpflichtet, die vereinbarten Entgelte fristgerecht zu zahlen. Die
Hohe der vom Kunden zu zahlenden Entgelte ergibt sich aus den im Einzelfall
mit dem Kunden getroffene Vereinbarung, hilfsweise aus den im Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses giltigen jeweiligen produktspezifischen Preislisten. Soweit
nicht ausdriicklich etwas anderes geregelt ist, verstehen sich die zu zahlenden

Entgelte als Nettoentgelte zzgl. der jeweils gultigen Umsatzsteuer.

Die Entgelte werden mit Zugang der Rechnung féllig.

Die monatlichen nutzungsabhéngigen Entgelte sind nachtréglich zum 1. des
Folgemonats zu zahlen. Wurde eine neue Anlage bis zum 15. des Vormonats im
Portal (portal.stimme.cloud) freigeschaltet, ist der gesamte Monat zu zahlen.
Wurde die Anlage nach dem 15. des Vormonats installiert, ist erst ab dem

nachsten Monat ein Entgelt fallig.

Alle sonstigen Entgelte sind nach Leistungserbringung zu zahlen. Dies gilt
insbesondere  fir  alle  nutzungsabhdngigen  Leistungen (z. B.
verbrauchsabhdngige Telefon- oder Online-Verbindungen) sowie alle
erstmaligen Entgelte (z. B. Bereitstellungsentgelte).

Einmalige Bereitstellungsentgelte und die nutzungsunabhéangigen Entgelte (z. B.
monatliche Grundpreise) verstehen sich, soweit nichts Abweichendes geregelt
ist, pro beauftragten bzw. erschlossenen Einzelstandort. Die stimme GmbH ist
berechtigt, Abschlagszahlungen in angemessener Hohe nach Auftragserteilung
und/oder nach Installationsfortschritt zu verlangen. Sonstige Vergutungen,
insbesondere fir Sonderleistungen, die nicht vom vereinbarten, hilfsweise
ublichen Leistungsumfang abgedeckt sind, werden nach den im Zeitpunkt der
Beauftragung jeweils gemél Preisliste gultigen Stundensédtzen und nach dem

entstandenen Aufwand (z. B. Materialkosten) abgerechnet.
Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung der vereinbarten Entgelte entféllt

nicht dadurch, dass der Kunde die Leistung nicht selbst, sondern durch Dritte in

Anspruch genommen hat, es sei denn, der Kunde weist nach, dass ihm die
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9.2

9.16

Nutzung nicht zuzurechnen ist. Der Kunde ist verpflichtet, eine unbefugte

Nutzung unverziglich anzuzeigen.

Ein Aufrechnungsrecht steht dem Kunden nur zu, soweit die Gegenforderung
rechtskraftig festgestellt oder unbestritten ist. Dem Kunden steht die
Geltendmachung eines Zurtickbehaltungsrechtes nur wegen Gegenanspriichen

aus diesem Vertragsverhaltnis zu.

Rechnungsstellung

9.2.1

9.2.2

9.2.3

9.24

9.25

Zu den Rechnungsinhalten und Teilzahlungen gelten bei der Erbringung von
offentlich zugéanglichen Telekommunikationsdiensten die Regelungen des
Telekommunikationsgesetzes (88 45 e ff. und 8 99 TKG).

Sofern der Kunde mehrere Produkte / Dienstleistungen der stimme GmbH
beauftragt hat, ist die stimme GmbH berechtigt, fir den Kunden eine
Gesamtrechnung zu stellen, wenn er flr die Dienstleistungen dieselbe
Rechnungsanschrift und bei Einzugsermachtigung dasselbe Konto angegeben
hat.

Die Rechnung wird dem Kunden je nach Vereinbarung in Papierform oder
online in elektronischer Form zur Verfiigung gestellt. Fiir die Ubermittlung einer
Rechnung in Papierform wird die stimme GmbH ein monatliches Entgelt in
Hohe der ihr entstandenen Selbstkosten erheben. Die Rechnung in elektronischer

Form wird bevorzugt.

Sofern eine Rechnung in elektronischer Form vereinbart ist, stellt der Kunde
sicher, dass er sein E-Mail-Postfach regelméRig tberprift und seine eingehenden
Nachrichten regelmaRig abruft, damit er unverziglich von eingehenden

Nachrichten Kenntnis erlangen kann.

Sofern der Kunde zum Vorsteuerabzug berechtigt ist, stellt die stimme GmbH
auf Anfrage kostenlos Online-Rechnungen mit einer qualifizierten

elektronischen Signatur im Sinne des § 14 Abs. 3 UStG zur Verfligung. Der
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9.2.6

9.3

Kunde hat der stimme GmbH seine Vorsteuerabzugsberechtigung auf Verlangen

nachzuweisen.

Die Vergitungen fur Dienstangebote Dritter, insbesondere fir die Nutzung von
Sonderrufnummern, die ber den Anschluss von der stimme GmbH in Anspruch
genommen werden, kdnnen seitens der stimme GmbH geltend gemacht und in
Rechnung gestellt werden, soweit interne Vereinbarungen zur Abrechnung
dieser Dienste zwischen dem Dritten und der stimme GmbH abgeschlossen

worden sind.

Beim Angebot von o6ffentlich zugénglichen Telefonkommunikationsdiensten
gilt § 45 h TKG.

Beanstandungen

Beanstandungen gegen die Hohe der Verbindungspreise oder sonstigen
nutzungsabhangigen Preisen sind umgehend nach Zugang der Rechnung an die
stimme GmbH zu richten. Beanstandungen mussen innerhalb von 8 Wochen ab
Rechnungszugang bei der stimme GmbH eingegangen sein. Die Unterlassung
rechtzeitiger Beanstandungen gilt als Genehmigung; die stimme GmbH wird in
den Rechnungen auf die Folgen einer unterlassenen rechtzeitigen Beanstandung
besonders hinweisen. Gesetzliche Anspriiche des Kunden bei Beanstandungen
nach Fristablauf bleiben unberiihrt. Der Grund der Beanstandung ist schlissig

darzulegen.

9.4  Zahlungsverzug / Leistungsstérungen / Sperre

9.4.1 Verzug

Der Kunde gerét spatestens in Verzug, wenn er nicht innerhalb von 10 Tagen
nach Falligkeit und Zugang einer Rechnung oder gleichwertigen
Zahlungsaufstellung leistet. Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, ist die
stimme GmbH berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe zu verlangen. Die

Geltendmachung eines weiteren Verzugsschadens bleibt vorbehalten.
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b)

9.4.2 Sperre und andere Leistungsverweigerungsrechte

Die Befugnis der stimme GmbH zur Sperre von offentlich zuganglichen
Telefondiensten beim Kunden richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften,
insbesondere nach § 45 k TKG.

Weitere gesetzliche Rechte der stimme GmbH, insbesondere zur Verweigerung
der Leistung an anderen als 6ffentlich zuganglichen Telefondiensten bei einer
Leistungsstoérung (z. B. durch eine Sperre oder eine Zurtickbehaltung), bleiben

unberthrt.

Die stimme GmbH ist dazu insbesondere berechtigt,

wenn der Kunde in nicht nur unerheblicher Hohe von mindestens 75,00 € mit
seinen Zahlungsverpflichtungen in Verzug gerat,

wenn der Kunde gegen seine Pflichten und Obliegenheiten verstot und der
stimme GmbH deswegen die weitere Leistungserbringung nicht zuzumuten ist,
wenn ein wichtiger Grund zur fristlosen Kiindigung vorliegt,

wenn es zu einer besonderen Steigerung des Verbindungsaufkommens und der
Hohe der Entgeltforderung der stimme GmbH kommt und Tatsachen die
Annahme rechtfertigen, dass der Kunde diese Entgeltforderung beanstanden
wird,

Die stimme GmbH wird dem Kunden eine Sperre in der Regel schriftlich,
fernmindlich, per SMS oder per E-Mail im Voraus ankiindigen. Die stimme
GmbH wird die Sperre, soweit technisch méglich und dem Anlass nach sinnvoll,
auf bestimmte Leistungen beschrénken. Die stimme GmbH wird eine Sperre nur

aufrechterhalten, soweit der Grund fur die Sperre fortbesteht.

Der Kunde bleibt auch im Falle einer berechtigten Sperre oder
Leistungszuriickbehaltung verpflichtet, das vereinbarte Entgelt zu zahlen. Im
Falle der berechtigten Sperre ist die stimme GmbH dariiber hinaus berechtigt,
dem Kunden einen pauschalen Aufwendungsersatz flr die Sperre und fiir den
Wiederanschluss in Rechnung zu stellen. Die Hohe der Pauschale ergibt sich aus
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der jeweiligen produktspezifischen Preisliste. Dem Kunden steht der Nachweis

offen, dass Aufwendungen nicht oder nur in geringerer H6he angefallen sind.

10 Haftung

10.1

10.2

Die stimme GmbH haftet fur Vermdgensschaden als Anbieter von 6ffentlich
zugénglichen Telekommunikationsdiensten nach den Regelungen des § 44a
TKG. Das bedeutet:

Soweit eine Verpflichtung der stimme GmbH als Anbieter von 6ffentlich
zuganglichen Telekommunikationsdiensten zum Ersatz eines
Vermogensschadens gegeniiber einem Endnutzer besteht und nicht auf VVorsatz
beruht, ist die Haftung auf hochstens 12.500,00 € je Endnutzer begrenzt. Entsteht
die Schadenersatzpflicht durch eine einheitliche Handlung oder ein einheitliches
schadensverursachendes Ereignis gegenlber mehreren Endnutzern und beruht
dies nicht auf Vorsatz, so ist die Schadenersatzpflicht unbeschadet der
Begrenzung in Satz 1 in der Summe auf hochstens zehn Millionen Euro begrenzt.
Ubersteigen die Entschadigungen, die mehreren Geschadigten aufgrund
desselben Ereignisses zu leisten sind, die Hochstgrenze, so wird der
Schadenersatz in dem Verhéltnis gekirzt, in dem die Summe aller
Schadenersatzanspriiche zur Hochstgrenze steht. Die Haftungsbegrenzung nach
den Sétzen 1 bis 3 gilt nicht fur Anspriiche auf Ersatz des Schadens, der durch

den Verzug der Zahlung von Schadenersatz entsteht.

Fir Sachschaden und fur nicht unter die Ziffer 1 fallende Vermdgensschaden
haftet die stimme GmbH bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit unbeschrénkt.
Im Ubrigen haftet die stimme GmbH nur bei schuldhafter Verletzung solcher
Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemélie Durchfiihrung des Vertrages
uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmé&Rig
vertrauen darf, wobei die Haftung dann auf den Ersatz des vertragstypischen und
vorhersehbaren Schadens beschrankt ist. Als vertragstypisch und vorhersehbar
gilt ein Schaden in Hohe von hochstens 12.500,00 €. Bei leichter Fahrlédssigkeit
haftet die stimme GmbH im Falle der Verletzung des Lebens, des Korpers und
der Gesundheit unbeschrénk.
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Im Ubrigen haftet die stimme GmbH bei leichter Fahrlassigkeit nur, sofern eine
Pflicht verletzt wird, deren Erfiillung die ordnungsgemalie Durchfiihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht, deren Verletzung die Erreichung des
Vertragszweckes gefédhrdet und auf deren Einhaltung der Kunde regelméRig
vertrauen kann (Kardinalpflicht). Bei Verletzung einer Kardinalpflicht ist die
Haftung auf den vertragstypischen vorhersehbaren Schaden begrenzt.

Dieses gilt auch fiir entgangenen Gewinn und ausgebliebene Einsparungen. Die
Haftung fur sonstige Mangelfolgeschéden ist ausgeschlossen. Fiir den Verlust
von Daten haftet die stimme GmbH nach den vorgenannten Ziffern nur im
Umfang eines eigenen Verschuldensbeitrages und nur, soweit der Kunde seine
Daten taglich gesichert hat (Backup) und diese mit einem nicht vollkommen
unverhaltnismaBigen Aufwand aus dem Backup wieder hergestellt werden

kdnnen.

10.3 Fir schadenverursachende Ereignisse oder Storungen (einschliellich
Nichtzustandekommen oder Abhéren eines Telefongespréaches), die auf
Ubertragungswegen oder Vermittlungseinrichtungen  sonstiger  Dritter,
insbesondere anderer Anbieter oder Netzbetreiber entstehen, haftet die stimme
GmbH nur, soweit die stimme GmbH Schadenersatzanspriiche gegeniber den
anderen Anbietern und Dritten zustehen. Die stimme GmbH kann ihre
Verpflichtungen  gegeniiber dem Kunden durch Abtretung dieser
Schadenersatzanspriiche erfullen. Eine weitergehende Haftung der stimme
GmbH st in diesen Féllen ausgeschlossen. Dieses gilt nicht, soweit die
schadensverursachenden Ereignisse oder Storungen durch die stimme GmbH

bzw. ihrer Erfullungs- oder Verrichtungsgehilfen selbst verursacht worden sind.

11 Vertragslaufzeit / Kiindigung

11.1  Laufzeiten und Kindigungsfristen ergeben sich aus den in Ziffer 2 aufgefuhrten

Bestimmungen.

Wird darin keine Vereinbarung getroffen, gilt folgendes:
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11.2

11.3

— Der Vertrag wird mit einer Mindestvertragslaufzeit von 1 Monat
geschlossen.

— Das Vertragsverhéltnis ist flr beide Vertragsparteien mit einer Frist von 14
Tagen erstmals auf das Ende der Mindestvertragslaufzeit kiindbar.

— Wird der Vertrag nicht fristgerecht gekiindigt, verlangert sich der Vertrag
jeweils um 1 Monat.

— Bei Rahmenvertrdgen gelten die vereinbarten Laufzeiten und
Kindigungsfristen fir jede gem. Rahmenvertrag beauftragte Einzelleistung

gesondert.

Die Laufzeit beginnt zum jeweils vertraglich vereinbarten Termin. Fehlt eine
solche Vereinbarung, beginnt die Laufzeit mit dem Datum der ersten falligen,
vollstandigen Freischaltung bzw. betriebsfahigen Bereitstellung aller vertraglich

vereinbarten Leistungen.

Das Recht zur fristlosen Kindigung aus wichtigem Grunde bleibt fiir beide
Parteien unbertihrt. Fir die stimme GmbH liegt ein wichtiger Grund

insbesondere dann vor, wenn

— der Kunde fir zwei aufeinanderfolgende Monate mit der Bezahlung eines
nicht unerheblichen Betrages der geschuldeten Entgelte oder in einem
langer als zwei Monate dauernden Zeitraum mit einem Betrag, der den
durchschnittlich geschuldeten Entgelten fur zwei Monate entspricht, in
Verzug gerat oder

— eine wesentliche Verschlechterung der Vermdgensverhaltnisse des
Kunden eintritt oder einzutreten droht und dadurch die Erfullung einer
Verbindlichkeit gegenuber der stimme GmbH geféhrdet ist oder

— ein Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens uber das Vermdogen
des Kunden mangels Masse abgelehnt oder eingestellt wird oder ein
Verfahren zu seiner Aufldsung, Liquidation oder Abwicklung eingeleitet
wird oder

— der Kunde seine Geschéftstatigkeit einstellt oder zahlungsunfahig ist

oder
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11.4

115

11.6

— der Kunde die vollstindige Einrichtung und Herstellung der
vertragsgegenstandlichen  Leistungen durch sein  schuldhaftes,
pflichtwidriges Handeln oder Unterlassen endgiltig verhindert oder fur
die Dauer von mehr als 1 Tag in erheblichem Mafe so erschwert, dass
ein Festhalten am Vertrag unzumutbar ist oder

— der Kunde in sonstiger Weise schwerwiegend gegen seine vertraglichen
Pflichten, insbesondere seine Mitwirkungspflichten und Obliegenheiten
verstolit oder

— der Kunde sich in sonstiger Weise vertragswidrig verhélt; hierzu gehoren
insbesondere alle aus dem Kundenverhéltnis resultierenden
Verletzungen strafrechtlicher Vorschriften sowie die missbrdauchliche
Nutzung der  vertraglichen  Leistungen einschlielich  der

Beeintrachtigung der Dienstequalitat und —funktion.

Gerat die stimme GmbH mit der geschuldeten Leistung in VVerzug, so richtet sich
die Haftung, soweit nicht einzelvertraglich etwas Abweichendes festgestellt ist,
nach den in Ziffer 10 festgelegten Bestimmungen. Die auferordentliche
Kindigung des Vertrages erfordert ungeachtet der weiteren VVoraussetzungen
insbesondere, dass die stimme GmbH eine vom Kunden gesetzte Nachfrist von
mindestens 10 Werktagen nicht einhélt.

Jede Kindigung bedarf, sofern nichts Abweichendes vereinbart wird, der
Textform (z. B. per Brief oder E-Mail).

Kindigt die stimme GmbH das Vertragsverhaltnis fristlos aus einem wichtigen
Grund, den der Kunde zu vertreten hat, so ist der Kunde verpflichtet, der stimme
GmbH den entstandenen Schaden zu ersetzen. Die stimme GmbH kann einen
pauschalierten Schadenersatz in Hohe des festen monatlichen Grundpreises oder
des monatlichen Mindestentgeltes bei Tarifen ohne festen Grundpreis, die vom
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der auf3erordentlichen Kindigung bis zum
néchsten ordentlichen Kiindigungstermin von dem Kunden zu zahlen gewesen
waren, geltend machen. Dem Kunden bleibt der Nachweis unbenommen, dass
der Stimme GmbH durch die Kiindigung kein oder ein geringerer Schaden

entstanden ist.

16 | 23



11.7 Sofern die Leistungserbringung der stimme GmbH von Vorleistungen Dritter (z.

B. anderen Telekommunikationsanbietern) abhéngt, ist die stimme GmbH
berechtigt, das Vertragsverhaltnis auBerordentlich zu kindigen, wenn die
Vorleistungen von den Dritten nicht bereitgestellt oder das zugrundeliegende
Vertragsverhaltnis von den Dritten gekiindigt wird. Die stimme GmbH ist
verpflichtet, den Kunden unverziglich Uber die Nichtverflgbarkeit der
Leistungen zu informieren und bereits erbrachte Gegenleistungen zu erstatten.
Dem Kunden steht in diesem Falle ein Schadenersatzanspruch nur zu, wenn der
Kindigungsgrund von der stimme GmbH vorsatzlich oder grob fahrlassig
herbeigefihrt wurde.

12 Leistungseinschrankung, hohere Gewalt

12.1

12.2

12.3

Die stimme GmbH ist berechtigt, Leistungen zu modifizieren (z. B. bei
Softwareupdates oder —upgrades) oder voriibergehend zu beschranken oder
einzustellen, soweit dies aufgrund einer richterlichen Entscheidung oder einer
behdrdlichen MalRnahme, aus Grinden der Offentlichen Sicherheit, zur
Sicherheit des Netzbetriebs, zur Aufrechterhaltung der Netzintegritat, zur
Interoperabilitdt der Dienste, zur Sicherung des Datenschutzes, zur
Unterbindung einer rechtswidrigen oder missbrauchlichen Nutzung oder zu

einer Leistungsverbesserung erforderlich ist.

Dasselbe gilt fur Leistungsbeschrankungen oder —einstellungen, die aufgrund
notwendiger Wartungs-, Installations- und Umbauarbeiten eintreten. Die stimme
GmbH wird den Kunden tber MalRnahmen der vorstehenden Art sowie uber
notwendige BaumafRnahmen unterrichtet und diese mit dem Kunden abstimmen.
Die stimme GmbH wird alle zumutbaren Anstrengungen unternehmen, die
Einschrankungen auf das geringste mdogliche Mall zu reduzieren und

baldmoglichst zu beseitigen.

Beruhen Leistungseinschrankungen oder —einstellungen, insbesondere zeitweise
Stoérungen oder Unterbrechungen der Leistungen der stimme GmbH, auf héhere

Gewalt, ist diese fur den entsprechenden Zeitraum von ihrer Leistungspflicht
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12.4

befreit, ohne dass der Kunde daraus Anspriiche ableiten kann. Als hthere Gewalt
gelten alle von der stimme GmbH nicht zu vertretenden, unvorhersehbaren,
unvermeidbaren und auBerhalb des Einflussbereichs der stimme GmbH
liegenden Leistungshindernisse. Zu diesen Ereignissen zéhlen insbesondere
Naturgewalten, Feuer, ArbeitskampfmaRnahmen — auch in Drittbetrieben — und

eine Unterbrechung der Stromversorgung.

Die vorstehenden Einschrankungen bleiben bei der Berechnung der mit dem
Kunden vereinbarten Servicezeiten (z. B. Verfugbarkeitszeiten) als Stérung oder
Ausfallzeit unberiicksichtigt, es sei denn, die stimme GmbH hat diese
Einschrankungen aufgrund eines eigenen vertragswidrigen Verhaltens zu

vertreten.

13 Kreditwurdigkeit / Auskunfteien / Schufa

131

13.2

Die stimme GmbH ist berechtigt, im Rahmen der Bonitétsprifung und zum
Schutz vor Forderungsausfallen bei Wirtschaftsauskunfteien Auskunft Giber den
Kunden einzuholen. Daruber hinaus ist die stimme GmbH, soweit dies im
Zusammenhang mit der Durchfiihrung des Vertrages erforderlich ist und der
Kunde eingewilligt hat, berechtigt, bei dem kontofiihrenden Kreditinstitut des
Kunden zur Bonitatsprifung allgemein gehaltene bankibliche Auskiinfte

einzuholen.

Aufgrund entsprechender Einwilligung des Kunden Ubermittelt die stimme
GmbH Wirtschaftsauskunfteien, insbesondere der Schufa Holding AG
(SCHUFA) und/oder der Creditreform Siegen Ernst Hain GmbH & Co. KG
Daten lber die Beantragung, Aufnahme und Beendigung des
Telekommunikationsvertrages und erhalt dort Auskiinfte Giber den Kunden. Die
Datentibermittlung  und  —speicherung  erfolgt im  Rahmen  der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen und nur, soweit dies zur Wahrung
berechtigter Interessen der stimme GmbH, eines Vertragspartners der
Wirtschaftsauskunftei oder der Allgemeinheit erforderlich ist und dadurch die
schutzwirdigen Belange des Kunden nicht beeintrachtigt werden. Unabhangig
davon kann die stimme GmbH der SCHUFA/Creditreform Siegen Ernst Hain
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GmbH & Co. KG auch Daten uber ein nicht vertragsgemaRes Verhalten (z. B.
Kindigung wegen Zahlungsverzuges, Zwangsvollstreckungsmanahmen)
ubermitteln. Diese Meldungen erfolgen gemall Bundesdatenschutzgesetz nur,
soweit dies nach Abwégung aller betroffenen Interessen zuldssig ist. Die
SCHUFA/Creditreform Siegen Ernst Hain GmbH & Co. KG speichert und
ubermittelt im Rahmen der vom Kunden erteilen Einwilligung die Daten an die
angeschlossenen Kreditinstitute, Kreditkartenunternehmen,
Leasinggesellschaften,  Einzelhandelsunternehmen  einschlieflich  des
Versandhandels und sonstigen Unternehmen, die gewerbsmaRig Geld oder
Warenkredite an Konsumenten geben bzw. Telekommunikationsdienste
anbieten, um diese Informationen zur Beurteilung der Kreditwurdigkeit von

Kunden geben zu kénnen.

14 Datenschutz

141

14.2

14.3

Die stimme GmbH ist berechtigt, die ihr im Rahmen des Vertrages bekannt
werdenden  personenbezogenen Daten (insbesondere  Bestands- und
Verkehrsdaten) des Kunden unter Beachtung der jeweils geltenden gesetzlichen
oder behordlichen Bestimmungen zum Datenschutz zu erheben, zu verarbeiten,

zu speichern, zu nutzen oder weiterzugeben.

Die Verwendung der Daten erfolgt ausschlieBlich zum Zweck der Begriindung,
Anderung und Durchfiihrung des Vertrages sowie zur Wahrung berechtigter
eigener Interessen (z. B. der Bekdmpfung von Missbrauch, Abwehr von
Schadenersatzanspriichen). Daruber hinaus kdénnen die Daten verwendet
werden, soweit ein Gesetz oder eine andere Rechtsvorschrift dies erlaubt oder
anordnet oder der Kunde in die Verwendung eingewilligt hat.

Bestandsdaten (z. B. Name, Anschrift) werden durch die stimme GmbH nur
dann fiir die Beratung des Kunden, die Werbung fiir eigene Angebote sowie zur
Marktforschung verwendet, wenn der Kunde darin eingewilligt hat. Der Kunde
kann dieser Verwendung seiner Daten jederzeit widersprechen oder seine

vormals erteilte Einwilligung widerrufen.
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15

16

14.4 Die stimme GmbH ist berechtigt, Bestands- und Verkehrsdaten an Dritte
weiterzugeben, soweit dies fir die Einziehung von Verbindungsentgelten oder
aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung erforderlich ist. Von der stimme
GmbH eingesetzte Dritte werden vertraglich zur Wahrung des
Fernmeldegeheimnisses sowie der datenschutzrechtlichen Vorschriften nach

MaRgabe des Telekommunikationsgesetzes verpflichtet.

145 Die zur ordnungsgemalen Vergltungsermittlung und  Abrechnung
gespeicherten  Daten  werden  seitens der stimme GmbH aus
datenschutzrechtlichen Griinden nach Ablauf der gesetzlich vorgesehenen
Fristen geldscht, sofern der Kunde nicht die sofortige Loschung beauftragt hat.

Streitbeilegungsverfahren nach 8§ 47 a TKG

Der Kunde, der weder selbst Telekommunikationsnetze betreibt noch
Telekommunikationsanbieter fiir die Offentlichkeit ist, kann nach § 47 a TKG im Falle
eines Streites zu den in dieser VVorschrift genannten Verpflichtungen der stimme GmbH

ein Schlichtungsverfahren bei der Bundesnetzagentur beantragen.

Hierzu hat er einen formlosen Antrag an die Bundesnetzagentur zu richten. Deren
Adresse lautet wie folgt: Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation,
Post und Eisenbahnen, Tulpenfeld 4, 53123 Bonn.

Erganzende Regelungen fur Werkleistungen und den Verkauf von technischen

Einrichtungen

16.1 Der Kunde hat Mangelriigen mit einer nachvollziehbaren Schilderung der
Fehlersymptome in Textform und, soweit moglich und zum Nachweis
erforderlich, unter Ubergabe von Aufzeichnungen, Hardkopien oder sonstiger
die Méngel veranschaulichenden Unterlagen zu melden. Ist die Ausfiihrung der
Leistung mit Mangeln behaftet, die ihren vertragsgemaRen Gebrauch und ihre
vereinbarte oder allgemein tbliche Funktionstauglichkeit nicht nur unerheblich
beeintrachtigen, so steht dem Kunden zunédchst das Recht auf Nacherfullung zu,

welches nach Wahl der stimme GmbH durch Nachbesserung oder Neulieferung

20 | 23



16.2

16.3

16.4

16.5

erfullt werden kann. Der Kunde hat der stimme GmbH mit seiner ersten
Aufforderung eine angemessene Frist zur Nacherfillung einzurdumen. Schlagt
die Nacherflllung zweifach fehl oder verweigert die stimme GmbH die
Nacherfullung, bleibt dem Kunden in Bezug auf die betroffene Werkleistung das
Recht vorbehalten, wahlweise die Rickgangigmachung des Vertrages oder die
Herabsetzung der Vergutung zu verlangen. Bei einer die Funktionstauglichkeit
nicht einschrankenden unerheblichen Abweichung der Leistung kann der Kunde

nur die Herabsetzung der Vergltung verlangen

Hat die stimme GmbH nach Meldung eines Mangels Leistungen fir eine
Mangelsuche erbracht und liegt kein Mangel vor, so hat der Kunde die hierdurch
entstandenen Kosten entsprechend der aktuellen Preisliste der stimme GmbH zu

tragen.

Die Sachmangelhaftung erlischt firr solche Leistungen, die der Kunde entgegen
der vertraglich vereinbarten Bedingungen oder der Bedienungsanleitung nutzt,
die er andert oder in die er in sonstiger Weise eingreift, es sei denn, der Kunde

weist nach, dass der Eingriff fur den Mangel nicht ursachlich ist.

Die Sachmangelhaftung erlischt ferner, wenn der Kunde nach Erkennbarkeit
eines Mangels diesen nicht unverziglich in Textform bei der stimme GmbH

rugt.

Bei Rechtsmangeln leistet die stimme GmbH dadurch Gewaéhr, dass sie dem
Kunden nach ihrer Wahl eine rechtlich einwandfreie Nutzungsmaglichkeit an
der  vertragsgegenstdndlichen  Leistung  verschafft oder sie die
vertragsgegenstandliche ~ Werkleistung  abziliglich  einer  angemessenen
Nutzungsentschadigung zurtcknimmt. Letzteres ist nur zuléssig, wenn der

stimme GmbH eine andere Abhilfe nicht zumutbar ist.
Anspriiche des Kunden wegen der zum Zwecke der Nacherfiillung

erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transportwege, Arbeits- und

Materialkosten, sind ausgeschlossen, soweit die Aufwendungen sich dadurch
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16.6

erhdhen, dass der Leistungsgegenstand nachtraglich an einen anderen als den

vertraglich vereinbarten Erfillungsort verbracht wurde.

Gewadhrleistungsanspriiche verjahren innerhalb von einem Jahr ab der Abnahme
der jeweiligen Werkleistung, bei Verbrauchern innerhalb von 2 Jahren ab

Abnahme der jeweiligen Werkleistung.

Dies gilt nicht, soweit das Gesetz zwingend eine andere Verjédhrungsfrist
vorsieht, insbesondere, soweit die stimme GmbH den Mangel arglistig
verschwiegen hat, soweit die Werkleistung in der Erstellung eines Bauwerks
oder der Erbringung von Planungs- oder Uberwachungsleistungen hierfiir
besteht, soweit die stimme GmbH eine besondere Garantie fir die
Beschaffenheit der Werkleistung tbernommen hat, soweit durch die Verletzung
des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit ein Schaden entstanden ist oder
soweit ein Schaden vorsatzlich, grob fahrlassig oder durch die leicht fahrlassige

Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht verursacht wurde.

17 Sonstige Bestimmungen

171

17.2

Eine Ubertragung der Rechte und Pflichten des Kunden aus diesem Vertrage ist
nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung der stimme GmbH gestattet. Die

stimme GmbH darf die Zustimmung nur aus sachlichem Grunde verweigern.

Die stimme GmbH kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf einen
Dritten Ubertragen. Die Ubertragung wird nicht wirksam, wenn der Kunde
innerhalb von 4 Wochen nach Erhalt einer entsprechenden Mitteilung schriftlich
widerspricht; hierauf wird die stimme GmbH in der Mitteilung hinweisen.

Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches (HGB), juristische
Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentliches Sondervermégen oder hat er
keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland, ist der Gerichtsstand fir alle aus
diesem Vertragsverhaltnis mittelbar oder unmittelbar sich ergebenden
Streitigkeiten D-57072 Siegen. Die stimme GmbH behélt sich jedoch vor,

gerichtliche Schritte gegen den Kunden auch an dessen allgemeinen
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Gerichtsstand einzuleiten. Ein etwaiger ausschlieBlicher Gerichtsstand bleibt

hiervon unberiihrt.

17.3  Fir das Vertragsverhaltnis der Parteien gilt deutsches Rechts.

17.4  Soweit zwischen den Parteien nicht abweichend vereinbart oder gesetzlich als

zwingend vorgeschrieben, gelten die Begriffsbestimmungen des § 3 TKG und
des § 2 TMG.
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